                                                                       УТВЕРЖДЕНО

приказом директора КОГАУСО

«Оричевский комплексный центр 

социального обслуживания населения»

от 22.02.2
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому

граждан пожилого возраста и инвалидов

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает основные направления и организацию деятельности отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение).
1.2. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов является структурным подразделением Учреждения, подчиняется непосредственно директору Учреждения, в его отсутствие – заместителю директора.
1.3. Руководство работой Отделения осуществляется заведующим отделением.
1.4. На период отсутствия заведующего отделением (болезнь, отпуск и т.п.), его должностные обязанности выполняет другой работник, назначаемый в установленном порядке, который несет полную ответственность за качественное, эффективное и своевременное их выполнение.

1.5. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Уставом Кировской области, законами Кировской области, указами и распоряжениями Губернатора области, постановлениями и распоряжениями Правительства области, распоряжениями и приказами министерства социального развития Кировской области, Уставом учреждения, положением об Учреждении, настоящим Положением.
         1.6. Целью деятельности Отделения является оказание социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании на дому, в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

1.7. Предметом деятельности Отделения является предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг и (или) их представителями (законными представителями).


1.8. Отделение предоставляет гражданам социальные услуги, включенные в перечень гарантированных государством социальных услуг, утвержденный Правительством Кировской области, и дополнительные социальные услуги, утвержденные приказом директора Учреждения на основании примерного перечня дополнительных социальных услуг, утвержденного министерством социального развития Кировской области.


1.8. Численность сотрудников Отделения определяется штатным расписанием Учреждения.


1.9. Должностные обязанности сотрудников Отделения устанавливаются должностными инструкциями.

1.10. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со всеми структурными подразделениями Учреждения, а также с органами местного самоуправления, учреждениями здравоохранения, образования, культуры, иными учреждениями и организациями.


2. Задачи и основные направления деятельности отделения. Категории обслуживаемого населения.
2.1. Основными задачами деятельности Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов являются:

- выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел. Занятости и т.д.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;

- определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

- оказание необходимых гражданам социальных услуг;

- внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

- привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

2.2. Учреждение предоставляет социальные услуги гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Кировской области, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в порядке, установленном органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.
2.3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов создано для постоянного оказания гражданам частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социальной помощи в надомных условиях.
Деятельность Отделения направлена на максимально возможное продлении пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

2.4. Отделение создается для социального обслуживания граждан, проживающих в городской местности, и граждан, проживающих в сельской местности, или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства. Нормы нагрузки определяются на основании норм времени на оказание социальных услуг социальными работниками с учетом установленного режима труда и отдыха социальных работников.

2.5. Граждане, принимаемые на обслуживание в Отделение, должны быть ознакомлены с перечнем и содержанием предоставляемых им социальных услуг, условиями и правилами их предоставления, а также правилами поведения граждан при социальном обслуживании на дому.
2.6. Основные направления деятельности Отделения:
- осуществление работы с населением по выявлению граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, их учет;
- соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг;

- осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания получателей социальных услуг;

- рассмотрение заявлений и предложений граждан по вопросам социального обслуживания, и принятие мер по их реализации;

- обеспечение своевременного и качественного ведения документации;

- обучение сотрудников.

3. Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание

3.1. Основанием для заключения договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому являются поданное гражданином или его представителем (законным представителем) в письменной или электронной форме заявление по утвержденной форме и документы, указанные в п. 3.7 настоящего раздела.

3.2. При отсутствии свободных мест в отделении, заявитель ставится на очередь для получения социальных услуг.

Принятие на социальное обслуживание граждан осуществляется по мере появления свободных мест, о чем поставщик социальных услуг письменно уведомляет заявителя в течение 3 рабочих дней с момента появления свободных мест.

Заявитель в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления о появлении свободного места, вправе прибыть к поставщику социальных услуг с пакетом документов, необходимых для предоставления социальных услуг.

Заявитель снимается с очереди в случаях:

- подачи им или его представителем (законным представителем) по месту постановки на очередь письменного заявления об отказе в предоставлении социальных услуг;

- неприбытия заявителя в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления и (или) непредставления необходимых документов;

- окончания срока действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ);

- наступления смерти заявителя;

- ликвидации учреждения.

Решение о снятии заявителя с очереди для получения социальных услуг оформляется приказом.

Поставщик социальных услуг в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения письменно уведомляет заявителя о снятии его с очереди.

3.3. Заявители, имеющие право на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема, преимущества на предоставление социального обслуживания, принимаются на социальное обслуживание в соответствии с действующим законодательством.

3.4. Учреждение с течение суток с даты предоставления заявителем (его законным представителем) ИППСУ заключает с ним (его законным представителем) договор о предоставлении социальных услуг (далее – договор) по форме, утверждаемой органом исполнительной власти в сфере социального обслуживания.

Права и обязанности получателя социальных услуг и поставщика социальных услуг определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2012 № 442-ФЗ. 
3.5. Срок действия договора о предоставлении социальных услуг определяется исходя из срока действия ИППСУ.

3.6. Решение о приеме заявителя на социальное обслуживание оформляется приказом.
3.7. При предоставлении социальных услуг дополнительно к заявлению предоставляются:

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

- копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя), – в случае обращения за предоставлением социальных услуг заявителю его представителя (законного представителя);

- копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации – для заявителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства;

- копия удостоверения беженца – для заявителя, являющегося беженцем;

- копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования;

- согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Если для заключения с получателем социальных услуг договора о предоставлении социальных услуг необходимо предоставление документов (сведений) об иных лицах (членах семьи), получателем социальных услуг дополнительно представляются заявления указанных лиц о согласии на обработку их персональных данных;
- индивидуальная программа предоставления социальных услуг;
- выписка из протокола заседания врачебной комиссии о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более последних трех последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения;

- копия документа, подтверждающего право заявителя на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии);

- копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы,- для заявителя, имеющего инвалидность;

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разработанной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии),- для заявителя, имеющего инвалидность;

- справка органа государственной службы занятости населения о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице – для граждан трудоспособного возраста;

- копия трудовой книжки (при наличии) – для граждан трудоспособного возраста.

Заявление и документы, необходимые для предоставления социальных услуг, могут быть поданы заявителем или его представителем (законным представителем) одним из следующих способов:

путем личного обращения к поставщику социальных услуг;

путем направления заявления и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, через организации социальных услуг, через организации федеральной почтовой связи.
4. Условия и порядок оказания социальных услуг
4.1. Социальные услуги, предусмотренные договором о предоставлении социальных услуг и ИППСУ, предоставляются в соответствии со стандартом социальных услуг.

4.2. Социальные услуги, предоставляемые в объемах, определенных стандартами социальных услуг, предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

Социальные услуги предоставляются бесплатно:

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (при наличии удостоверения);

лицам без определенного места жительства;

участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов (при наличии удостоверения);

инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов (при наличии удостоверения);

лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда» (при наличии удостоверения).

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной статьей 6 Закона кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО, или равен ей.

Определение среднедушевого дохода получателя социальных услуг для предоставления социальных услуг бесплатно осуществляется в порядке, установленном правительством Российской Федерации.

Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную статьей 6 Закона Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО.

Размер платы за предоставление социальных услуг получателем социальных услуг рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги и не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода.

Социальные услуги, предоставленные сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, предоставляются на условиях полной оплаты.

Плата за социальные услуги производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.

4.3. Получатель социальных услуг или его представитель (законный представитель) при заключении договора о предоставлении социальных услуг вправе отказаться от предоставления социальных услуг, рекомендованных в ИППСУ, с указанием отдельных наименований и видов.

 Отказ от предоставления социальных услуг оформляется в письменной форме и вносится поставщиком социальных услуг в ИППСУ.

Отказ получателя социальных услуг или его представителя (законного представителя) от предоставления социальных услуг освобождает Учреждение от ответственности за предоставление социальных услуг.

В целях исключения предоставления социальных услуг одновременно несколькими поставщиками социальных услуг в разделе «Срок предоставления услуги» оригинала ИППСУ у каждого наименования предоставляемой услуги поставщиком социальных услуг делается отметка – первоначальная дата предоставления социальной услуги и краткое наименование поставщика социальных услуг, предоставляющего ее.

4.4. Поставщик социальных услуг возвращает ИППСУ получателю социальных услуг или его представителю (законному представителю) в день расторжения договора о предоставлении социальных услуг.
4.5. Отделение социального обслуживания на дому предоставляет получателям социальных услуг следующие виды социальных услуг:

4.5.1. Социально-бытовые услуги:

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом средств санитарии и гигиены, средств ухода;

- покупка за счет получателя социальных услуг и доставка на дом книг, газет, журналов;

- помощь в приготовлении пищи из продуктов получателя социальных услуг;

- помощь в приеме пищи;

- содействие в обеспечении за счет средств получателя социальных услуг твердым топливом;

- топка печей при наличии печного отопления;

- доставка топлива от места хранения к печи;

- доставка воды при отсутствии центрального водоснабжения;

- содействие в организации ремонта жилых помещений;

- содействие в организации уборки жилых помещений за счет средств получателя социальных услуг, в том числе с привлечением иных лиц, служб;
- уборка жилых помещений;

- сдача средств получателя социальных услуг вещей в стирку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг;

- содействие в оплате за счет средств получателя социальных услуг жилого помещения, коммунальных услуг и услуг связи;

- оказание помощи в написании и прочтении писем и другой корреспонденции;

- содействие в предоставлении услуг почтовой связи за счет средств получателя социальных услуг;

- сопровождение получателя социальных услуг на прогулке;

- содействие в организации ритуальных услуг;
- содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания;

- содействие в посещении культурных мероприятий;

- оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:

· Умывание

· Обтирание и (или) обмывание

· Причесывание волос

· Подравнивание волос

· Стрижка ногтей на руках

· Бритье бороды и (или) усов

· Оказание помощи в смене нательного белья

· Оказание помощи в смене постельного белья

· Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель

· Оказание помощи при одевании и (или) раздевании

· Оказание помощи в помывке в бане общего пользования

· Оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане

· Оказание помощи в пользовании туалетом, судном подкладным и (или) резервуаром для сбора мочи (уткой)

· Вынос судна подкладного и (или) резервуара для сбора мочи (утки)
· Смена подгузников и (или) абсорбирующего белья

· Оказание помощи в ухаживании за зубами и (или) съемными зубными протезами

· Оказание помощи в пользовании очками и (или) слуховыми аппаратами

· Помощь в передвижении по дому

4.5.2. Социально-медицинские услуги:

- содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи:

· Запись на прием к врачу;

· Сопровождение получателя социальных услуг в медицинскую организацию, расположенную по месту жительства получателя социальных услуг, и обратно;

· Посещение получателя социальных услуг в медицинской организации в случае его госпитализации;
· Содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной, помощи;

· Взятие образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача;

· Доставка в медицинскую организацию образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача;

- содействие в прохождении медико-социальной экспертизы;

- содействие в направлении на санаторно-курортное лечение;

- профилактика пролежней;

- наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг;

- содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом;

- оказание помощи в выполнении физических упражнений;

- содействие в обеспечении по назначению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения, медицинскими изделиями, а также специальными продуктами лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг:

· Содействие в выписке рецепта (льготного рецепта) у врача на приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания для получателей социальных услуг;

· Приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг либо по рецепту (льготному рецепту) и доставка их на дом;

- проведение бесед по формированию здорового образа жизни
4.5.3. Социально-психологические услуги:

- содействие в получении психологической помощи;

- проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

4.5.4. Социально-правовые услуги:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

4.5.5. Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

- содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов;

- содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов; 
- содействие в обучении навыкам самообслуживания, общения и самоконтроля, навыкам поведения в быту и общественных местах.
5. Обязанности и права отделения
  5.1. Сотрудники отделения имеют право:

- готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения;

- готовить проекты ходатайств в учреждения и организации по вопросам оказания содействия в решении проблем получателей социальных услуг;

- получать от руководства Учреждения и использовать необходимую для работы информацию и документы, касающиеся работы отделения, в пределах своей компетенции;

- выбирать эффективные формы, методы и средства работы с гражданами, применяемые в практике социального обслуживания;

- повышать профессиональную квалификацию в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, в учреждениях повышения квалификации, а также на курсах и семинарах, проводимых государственными и общественными организациями;

- разрабатывать и представлять предложения по улучшению деятельности отделения.

5.2. Обязанности и права, предоставленные отделению реализует заведующий отделением, а также работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями.
6. Ответственность отделения
 
6.1.  Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением, несет заведующий отделением.

6.2. Отделение несет ответственность:

-  за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение, а также за полную реализацию прав, предоставленных отделению;

- за организацию оперативной и качественной подготовки и исполнения документов, ведение делопроизводства в соответствии с действующими правилами и инструкциями;

-  за своевременную сдачу отчетов о работе отделения;

-  за соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Кировской области, локальных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг; 

-  за сохранность имущества, закрепленного за отделением;

- за соблюдение правил пожарной безопасности;

- за сохранность персональных данных

        6.3. Индивидуальная ответственность работников отделения устанавливается трудовым законодательством РФ, нормативными актами Учреждения и должностными инструкциями.

7. Материально-техническое обеспечение
7.1.Материально-техническую основу деятельности отделения составляют закрепленные за ним помещение, мебель, оргтехника, вычислительная техника, документы, необходимые для выполнения возложенных на отделение задач.

7.2. Сотрудники отделения несут индивидуальную и коллективную ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за отделением.

7.3. Отделение должно располагать минимальным набором лекарственных средств и изделий медицинского назначения для оказания доврачебной медицинской помощи при условии соответствующего их хранения и учета.

8. Порядок внесения изменений и дополнений в положение

        8.1.При изменении законодательных актов, нормативных актов, других основополагающих документов, использовавшихся при разработке настоящего Положения, в Положение могут вноситься изменения и дополнения, либо утверждаться новое Положение.

Приложение № 3

Предоставление дополнительных платных социальных услуг

1. Учреждение вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной форме, дополнительные платные социальные услуги.

Основанием для предоставления дополнительных платных социальных услуг получателю социальных услуг является договор о предоставлении дополнительных платных социальных услуг.

2. Дополнительные платные социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с условиями договора о предоставлении дополнительных платных социальных услуг, заключаемого гражданином или его законным представителем и Учреждением.

3. Перечень дополнительных платных социальных услуг утверждается приказом руководителя Учреждения на основании примерного перечня дополнительных платных социальных услуг, утверждённого Министерством социального развития Кировской области.
4. Тарифы на дополнительные платные социальные услуги рассчитываются Учреждением и утверждаются приказом руководителя Учреждения.

